白城工业园区优化提升营商环境实施方案（2024）

为全面贯彻落实《吉林省2024年营商环境优化重点行动方案》《白城市“作风建设再提升年”工作方案》《关于专项整治营商环境“中梗阻”问题的工作方案》文件要求，切实优化我区营商环境，加快打造市场化、法治化、国际化营商环境，根据园区实际，特制定本方案。

一、总体要求

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻习近平总书记在新时代推动东北全面振兴座谈会上的重要讲话精神，认真落实全省优化营商环境加快项目建设大会决策部署，聚焦营商环境重点领域，坚持问题导向、目标导向、效果导向，以经营主体感受为标准，围绕“高效办成一件事”，提振企业信心，激发市场活力，全力打造一流营商环境。

二、重点任务

（一）提升涉企服务水平。进一步完善“办不成事”反映窗口服务机制，拓宽企业群众反映问题渠道，破解企业群众办事难题，解决营商环境“中梗阻”问题。（责任部门：园区政务中心、城南街道办事处、官银号街道办事处）
（二）建立企业开办辅导机制。在开展登记注册、刻制公章、申领发票、企业单位参保登记、员工登记、住房公积金企业缴存登记和银行预约开户等企业开办所有环节，实施对重大招商引资项目“一对一”服务。（责任部门：园区市监分局、园区政务中心、园区经发局、园区税务局、园区公安分局）
（三）完善助企帮扶机制。在各级政务服务中心设立助企服务办公室，建立健全政务服务帮办代办机制，主动为办事企业提供服务，线上线下融合推动“高效办成一件事”，积极发挥各级项目中心作用，强化项目保障服务，推行“项目中心+行长”工作机制，为项目建设提供优质融资服务。（责任部门：园区政务中心、园区经发局）

（四）促进民营经济高效发展。全面推行“接诉即办”机制，定期向园区党工委、管委会报告；汇总梳理利企政策，将管委会网站上利企政策板块及时更新。（责任部门：园区各局办）

（五）推行工程建设项目场景式审批。按照投资方式、建设内容等将工程建设项目划分为10个项目类型，分场景绘制流程图、制作办事指南，按照一个场景一张清单实行精细化、标准化审批服务。（责任部门：园区建设局、园区经发局）

（六）优化消防行政审批。推行公众聚集场所投入使用营业告知承诺制，规范办理程序，不采用告知承诺方式办理的，现场检查由10个工作日压缩至5个工作日内完成。（责任部门：园区消防救援大队）

（七）推行包容审慎监管。全面实施“首违不罚清单”制度，加强对“首违不罚清单”动态管理，根据法律法规、规章的立改废，及时修订和完善清单内容。动态调整包容审慎监管执法“四张清单”，健全完善“一案三书”工作机制，通过说服教育、劝导示范、行政建议、行政指导、行政约谈、行政告诫、行政回访、容缺执法等包容审慎监管方式，引导、督促经营主体依法经营。（责任部门：园区建设局、园区应急局、园区消防救援大队、园区城管大队）

（八）提升涉企案件办理质效。对企业各类报警求助第一时间受理、第一时间处置。建立涉企案件办理“绿色通道”，快侦快办快结侵害企业产权和经营者合法权益的各类案件，全力追赃挽损。全面开展接报案与立案“码上监督”，畅通企业群众执法监督渠道，深入推进“法制千警阅万卷”案件评查，建立公安机关内部执法监督工作体系。（责任部门：园区公安分局）
（九）推行安全生产领域规范监管。通过应急系统上下级联动、企业安全监管相关部门联合等方式，对企业进行安全隐患“清根式”检查。推行消防柔性执法，对情节轻微、当场改正且没有造成危害后果的违法行为，不予处罚;对责令停产停业、停止使用的行政处罚案件，实行提级审批；审慎适用临时查封等行政处罚案例。通过分级监管和联动执法进一步帮助企业从根本上提升安全生产水平，降低检查频率和问题隐患“屡查屡现”。（责任部门：园区应急局、园区消防救援大队）

（十）优化市场监管领域行政许可办理。优化市场监管领域行政许可办理。以许可e窗通系统为依托，进一步提高办事效率，畅通办事程序，实现市场监管领域行政许可“一网通办”“不见面审批”。（责任部门：园区市监分局、园区政务中心）

（十一）完善招标投标交易担保制度。鼓励政府投资工程建设项目招标人对信用良好的投标企业减收或免收投标保证金。在一定范围内，试点推行信用承诺函替代投标保证金，进一步降低制度性交易成本。（责任部门：园区建设局）

（十二）开展护航营商环境专项行动。紧盯园区上亿级重点企业，成立服务专班；设立破坏营商环境举报专线，推动实现营商环境监督码全覆盖，广泛搜集营商环境建设问题检索，严肃查处损害企业利益行为，加强保护经营主体合法权益，进一步规范公共服务行为。（责任部门：园区机关纪委、园区政务中心）

（十三）推动政务诚信履约。坚决纠正“新官不理旧账”“击鼓传花”等政务失信行为，对依法依规作出但未履行到位的承诺列明清单，明确整改措施和完成时限。（责任部门：园区各相关部门）

（十四）深化信用替代证明改革。为企业请进来、走出去提供便利，与已实行替代证明改革地区实现信用报告跨区域互认，有序扩大信用报告替代领域。（责任部门：园区各相关部门）

（十五）压缩出口企业退税时间。强化部门协同，推进分类管理，将全市一、二类企业出口退税平均办理时限由3个工作日压缩至2个工作日以内。（责任部门：园区税务局）

组织保障

（一）提高政治站位。深化“四级书记抓营商环境实施方案”，运用“五化”闭环工作法，深刻认识优化营商环境的重大意义，认真研究优化提升实施方案，落实相关安排部署，确保园区营商环境建设工作走深走实、取得实效，推动营商环境持续优化。

（二）强化组织领导。调整完善“营商环境建设”领导小组，建立园区协同推进的工作格局，夯实“一把手”统筹推进营商环境建设工作机制，层层压实各级主体责任，着力解决行政审批、政务服务和行政执法等方面制约发展最突出的问题，持续为社会治理和基层治理赋能，推动市场主体和群众办事更加便捷、高效。

（三）确保协调联动。加强统筹协调，强化沟通、互联互动，根据本部门工作实际，细化相关工作举措，制定政策措施，量化任务目标，明确落实时限，一体化推进各项任务举措落地见效，推动各行业、各部门服务效能跃升。

（四）加强宣传引导。充分利用管委会网站以及各类新媒体，积极开展营商环境优化重点行动措施的宣传、解读，扩大覆盖面和知晓度，不断提升营商环境美誉度。

附件：

白城工业园区“营商环境建设”领导小组

为加强对“营商环境建设”工作的组织领导，成立园区 “营商环境建设”工作领导小组。
组  长：吴茂强  工业园区党工委书记、主任

副组长：夏  赫  工业园区党工委委员、生态文化旅游促进中心党组书记、主任
徐海军  工业园区副主任

闫  阔  工业园区副主任

郝  旺  工业园区副主任

成  员：孙卫东  工业园区政务中心主任
孙  昕  工业园区机关纪委书记

梁  涛  工业园区党政办主任
梁德玉  工业园区组宣部部长
李  新  工业园区经发局局长

林夕梦  工业园区工信局局长
史春林  工业园区商务局局长
贺澎冰  工业园区建设局局长

白雪松  工业园区财政局局长
艾成楠  工业园区应急局局长
王  翠  工业园区社发局局长
徐海林  工业园区信访局局长

王燕鹏  城南街道办事处党工委书记

潘  超  官银号街道办事处党工委书记
常铁夫  工业园区城管大队队长

李红城  工业园区公安分局局长
沙  峰  工业园区税务局局长

孙耕耘  工业园区消防救援大队队长

伞红波  工业园区市监分局局长

王长彬  工业园区国土分局局长

丁海军  工业园区环保分局局长
工业园区“营商环境建设”领导小组下设综合协调办公室，办公室设在园区政务中心，办公室主任由孙卫东同志兼任。

