
白城经济开发区政务舆情监测和回应制度
 

为进一步加强政务舆情应对工作，提升政务公开水平，增强政府公信力，根据《国务院办公厅关于进一步加强政府信息公开回应社会关切提升政府公信力的意见》（国办发〔2013〕100号）、《国务院办公厅关于在政务公开工作中进一步做好政务舆情回应的通知》（国办发〔2016〕61号）等文件精神和市委、市政府对建立政务舆情回应制度和回应机制的相关要求，特制定本制度：
一、工作原则
（一）公开透明原则。按照“公开为原则，不公开为例外”的要求，深入推进政府信息公开，正确对待舆论监督，做到不缺位、不失语、不被动，牢牢把握信息发布主动权。
（二）分级负责原则。牢固树立舆情危机和公开意识，坚持“属地管理、分级负责”，“谁主管、谁负责”，依法依规科学处置，主动积极回应群众关切。
（三）双向互动原则。规范和整合政民互动渠道，完善网上群众工作法，快速受理群众咨询投诉，及时公开热点、敏感话题真实情况，发挥舆情在传播政务信息、引导社会舆论、畅通民意渠道中的作用。
二、工作机制
（一）监测收集。加强对本单位政府网站、微博、论坛、博客、微信公众号以及传统媒体的日常监测和突发事件监测，形成“全覆盖、全方位、全天候”舆情监测体系。健全日常巡查机制，及时掌握网络舆情动态，捕捉外界的疑虑和误解。
（二）分析研判。根据舆情内容、公众反应、媒体介入程度等，确定重大、较大、一般等舆情等级，准确判断回应价值。强化舆情风险评估，涉及群众切身利益的重大政策出台前，要通过舆情跟踪、抽样调查、重点走访、会商分析等方式，科学预测、综合研判决策可能引发的各种风险，确定风险等级，制定相应的处置预案。
（三）回应审核。一般舆情由分管领导审核后对外回应。对较大、重大敏感政务舆情，根据实际需要组织涉事单位、主管部门和相关方面，及时会商，准确评估事件性质、舆情走势、可能出现的风险，提出预控处置意见，按程序形成文字材料由主管领导审核后进行应对处置。
（四）舆情回复。根据分级负责原则归口办理，各办（局）、街道办事处确定一名负责人和联络员处理舆情应急处置工作，办理互联网信息、主任公开电话、领导信箱等投诉的回复意见,在确定回应日期(一般是5个工作日)内对上、对外回复。对处置不及时、应对不力，造成负面影响的，将予以通报问责。
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