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对市政协七届四次会议
第27号委员提案的答复
曹丽颖委员：

您在市政协七届四次会议上提出的《关于规范临街店铺经营不断提升城市综合治理水平的建议》（第27号提案）收悉，经认真研究办理，现答复如下：

一、明确牵头部门，建立跨部门联动机制

白城市城市管理行政执法局作为规范临街店铺经营的牵头部门，统筹协调环保、市场监管、消防、公安、住建等部门，建立跨部门联动机制。

市城管局依托白城市智慧城管平台，处理市城管局职责范围内的投诉举报，同时，推动跨部门联合执法常态化，促使门前责任区制度落实更加到位。杜绝监管盲区，初步形成“问题发现—交办—整改—反馈”闭环管理。

下一步，市城管局将持续优化部门协作流程，推行“一窗受理、联合执法”模式。探索数字化管理，运用白城市智慧城管平台实时监控重点区域。

二、加强城市精细化管理，常态长效提升城市品质

建立“常态化管控+不定期抽查”工作机制，严格管控临街商户门前乱摆乱挂、乱修乱占、乱停乱放现象。逐一督促各商铺严格落实门前责任区制度，自觉主动做好门前环境卫生与秩序管理。

开展“地毯式”清理，集中整治流动摊贩占用公共场地摆摊设点现象。采取“徒步+车巡”“教育+劝导＋处罚”的模式，对城区主次干道占用公共场地摆摊设点经营现象实施不间断、高密度的巡查治理，特别是对街道交叉路口游商“打游击”“两边赶”问题，通过高峰盯守和错时巡查相结合方式，持续强化执法管理。 

夜间执法“不打烊”，科学调配执法力量。特别是在夏季18:00-21:00人流密集时间段，有针对性的对餐饮集中区域、拉运密集路段开展重点执法检查，严格查处夜间流动摊贩、餐饮大排档占道经营、噪音扰民行为，切实维护夜间市容环境秩序。
三、落实监管职责，全面推进严格规范公正文明执法

市城管局严格落实监管职责，对屡次违规的商户建立台账，对当事人的违法行为依法严管重罚。联合公安、法院等部门，对暴力抗法行为严厉打击。设立城市管理“快速执法通道”，简化证据固定和处罚流程。

初步形成“红色效应”，汽修店、建材店、贩卖电动车商店等重点区域违规现象大幅减少，执法公信力提升，群众支持度提高。实现“处罚一户、警示一片”效果，有力推动“货进店、污进仓”落实。

下一步，市城管局将加强执法透明度，定期公布典型案例。同时加强普法力度，引导市民商户主动规范经营。探索“信用惩戒”机制，将违规行为纳入商户信用记录。
四、推进划行规市，提升服务品质和城市品味
结合区域实际，计划在市区内规划利用广场公园周边等区域设立临时经营摊点约1000个，面积约10.8万平方米。其中利用火车头、中农、港原等夜市打造夜市经济，刺激消费，规划无烟烧烤、小吃、小百类临时摊位500余个，面积约4.9万平方米；在春华园、鹤鸣湖等广场公园设立冷饮、小吃、快餐等临时摊位50个，面积约3500平方米；利用6个便民疏导点设立自产菜、食品类临时摊位350个，面积约3.6万平方米；在旧物市场设立旧物、小百、服装等临时摊位460个，面积约2万平方米。

为规范经营行为，更好服务经济发展，市城管局明确工作任务，建立管理机制。在市区内4处夜市和其他露天经营场所派出专门力量，协助配合管理方科学划定经营区域，合理规划停车点位，防止市场外溢。采取定人、定区、定岗、定时的“四定”工作举措，对周边乱扔垃圾及停车秩序、流动商贩等问题进行巡查管理，保持良好的环境卫生和市容秩序。市城管局始终坚持劝导摊贩耐心，服务群众热心、公平公正公心的”三心”，做到手勤、腿勤、嘴勤“三勤”，使摊主和群众对我们的工作给予理解和支持。

通过明确责任、长效监管、严格执法和划行规市，可有效改善临街店铺乱象，提升城市精细化管理水平。下一步将结合智慧城管和市民共治，推动治理成果常态化。

白城市城市管理行政执法局 
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