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说明
一、全国文明城市是以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持中国式现代化道路，物质文明和精神文明协调发展，市民文明素质和城市文明程度持续提高，信仰坚定、崇德向善、文化厚重、和谐宜居、人民满意的城市。
二、全国文明城市（区）每三年评选表彰一届。在三年创建周期内，根据《全国文明城市（地级以上）指标体系及测评要求》，中央精神文明建设办公室每年对地级以上提名城市（区）进行年度测评，依据三年测评成绩确定新一届全国文明城市（区）。
三、全国文明城市（区）测评包括全国未成年人思想道德建设工作测评，根据《全国未成年人思想道德建设工作指标体系及测评要求》开展，三年测评总成绩按20％的比例计入全国文明城市（区）测评成绩，三年加权平均成绩不达标的城市（区）取消全国文明城市（区）参评资格。
四、《全国文明城市（地级以上）指标体系及测评要求（2023年版）》由11个测评项目、51项测评指标、65条测评标准构成。
五、测评数据采取材料自查、实地考察、问卷调查3种方式采集。全国文明城市测评总分105分，材料自查、实地考察、问卷调查各占20分、40分、40分，特色指标占5分。

六、材料自查是指参测城市（区）根据指标体系具体要求，实事求是地对本地相关工作任务的落实推进情况进行自我评估，并将评估分数及单项得分表通过“全国精神文明创建管理平台”进行上报。中央精神文明建设办公室将进行抽查，对于出现虚报分数、弄虚作假问题的城市（区），依据负面清单规定进行处理。
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七、实地考察按照地点类型统一、考察主体统一、考察方式统一的原则采集数据，包括调取监控和实地暗访两种方式，更多采取调取监控的方式。调取监控是指测评组到城市信息化综合管理平台或视频监控管理平台，只对以往视频资料进行观察评分，对采取调取监控方式考察的点位，原则上不再安排测评人员到现场进行实地暗访；实地暗访是指测评组对农贸市场、背街小巷、居民社区、新时代文明实践中心（所、站）、公共文化设施、实体书店等点位进行现场观察评分。实地考察不到现场查阅台账资料，各级文明办在实地测评中也不得到现场查阅基层社区的台账资料。
八、问卷调查分为入户问卷调查和电话访问两种方式。入户问卷调查是指测评组依据社区的居民住户分布图，按照随机等距原则抽选被调查户，测评人员须出示测评证件，经被调查户同意后现场填写意见，其他人员一律不得干扰被调查户；电话访问是指随机电话回访当地群众对服务热线反馈本人已办结事项的满意度。
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	测评
项目
	测评指标
	测评标准
	具体要求
	测评
方法
	类型
	资料数据
来源单位
	分值
	责任部门

	I-1
理
想
信
念
教
育
	II-2深化
中国特色
社会主义
和中国梦
学习宣传
教育
	推动理想信念教育常态化制度化，在全社会开展党史
、新中国史、改革开放史、社会主义发展史学习宣传
教育，加强成就宣传和形势政策教育，大力弘扬以爱
国主义为核心的民族精神和以改革创新为核心的时代
精神，弘扬以伟大建党精神为源头的中国共产党人精
神谱系，引导人们牢固树立共产主义远大理想和中国
特色社会主义共同理想。
	①提供本市（区）推动理想信念教育常态化制度化，开展“四史”学习宣传教育情况的图片资料；
	材料
自查
	图片资料
	宣传部门
	0.5
	机关党委

	
	
	
	②提供本市市级或区级相关部门在抗战胜利日、烈士纪念日、国庆日、国家公祭日重大纪念日（节庆日）开展主题活动，弘扬以伟大建党精神为源头的中国共产党人精神谱系的图片资料；
（注：直辖市城区提供区级相关部门开展活动的图片资料。）
	
	图片资料
	
	
	机关党委

	
	
	
	③提供本市（区）以“强国复兴有我”为主题，广泛开展群众性宣传教育活动（含知识竞赛、文艺展演、快闪活动、百姓故事汇、网上展示，至少3项）和“我为群众办实事”实践活动情况的图片资料。
	材料
自查
	图片资料
	宣传部门
	0.5
	机关党委
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	测评
项目
	测评指标
	测评标准
	具体要求
	测评
方法
	类型
	资料数据
来源单位
	分值
	责任部门

	I-2
思
想
道
德
建
设
	II-5广泛
践行社会
主义核心
价值观
	（1）依托公共文化设施和宣传文化阵地开展社会主义
核心价值观教育，广泛开展文明礼仪教育引导，运用
升国旗仪式、成人仪式、入党入团入队仪式等传播主
流价值，把社会主义核心价值观要求体现到市民公约
、村规民约、学生守则、行业规范等规范守则中，具
象化分众化开展规范守则教育实践活动；
	①提供本市（区）依托公共文化设施和宣传文化阵
地［含新时代文明实践中心（所、站）、图书馆、
文化馆、博物馆、纪念馆、科技馆、少年宫及爱
国主义教育基地、民族团结教育基地、科普教育
基地、国防教育基地、青少年课外活动基地，不
少于6类］组织开展社会主义核心价值观教育的图
片资料；
	材料
自查
	图片资料
	宣传部门
文明办
文化和旅游
部门
民政部门
教育部门
	0.5
	活动中心

	
	
	
	②提供本市（区）运用升国旗仪式、成人仪式、入党入团入队仪式传播主流价值的图片资料；
	
	图片资料
	
	
	机关党委

	
	
	
	③提供本市（区）体现社会主义核心价值观要求的市民公约、村规民约、学生守则、行业规范等规范守则的图片资料。
	材料自查
	图片资料
	宣传部门
文明办
文化和旅游
部门
民政部门
教育部门
	0.5
	德育办

	
	II-20深化
文明校园
创建
	推进党的创新理论进课堂，强化师德师风建设，开展
形式多样的校园文化活动，加强学生思想品德教育、
健康教育、劳动教育、节能环保教育、安全教育，落
实未成年人保护法，加强校园欺凌行为预防治理，培
养德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人。
	省（区、市）文明办对本市（区）此项工作开展情况作出评价（部门评价）。
	材料
自查
	部门评价
	文明办
	0.2
	机关党委牵头，其他科室配合。


	测评
项目
	测评指标
	测评标准
	具体要求
	测评
方法
	类型
	资料数据
来源单位
	分值
	责任部门

	I-4
教
育
科
技
进
步
	II-21推动义务教育优质均衡发展
	义务教育公民办结构合理，均衡配置公共教育资源，
有具体的扶持弱校措施，实行免试就近入学和信息公
开制度，推动义务教育优质均衡发展和城乡一体化，
随迁子女、留守儿童、家庭经济困难学生受教育权利
得到有效保障。
	省（区、市）教育部门对相关工作情况进行评价（部门评价）。
	材料
自查
	部门评价
	教育部门
	0.2
	基教科

	1-5文
化
事
业
和
文
化
产
业
发
展
	II-23推进文化事业发展
	（3）开展全民阅读活动，建设书香社会，支持实体书
店发展，开展广场舞、群众歌咏比赛等群众性文化活
动，开展全民健身活动，中小学生每天校内体育活动
时间≥1小时，经常参加体育锻炼人数占比≥37.2％，
《国民体质测定标准》合格以上的人数比例≥90％。
	①提供本市（区）开展全民阅读活动、全民健身活动的说明报告；
	材料
自查
	说明报告
	宣传部门
文化和旅游
部门
体育部门
教育部门
	0.5
	基教科

体卫艺科

	I-7
法
治
公
平
正
义
	II-30分众
化做好公
民权益保
护工作
	（1）加强婚姻家庭辅导服务和妇女儿童权益保障，做
好孤儿、残疾儿童、查找不到生父母的未成年人救助
和收养安置工作，完善帮扶孤儿、事实无人抚养儿童
相关制度，建立孤儿、事实无人抚养儿童基本生活最
低养育标准自然增长机制，残疾儿童义务教育有保
障；
	③省（区、市）相关部门对本市（区）残疾儿童义务教育情况进行评价（部门评价）。
	材料
自查
	部门评价

	教育部门
民政部门
妇联
残联
	0.2
	基教科

	
	II-36打造
优良秩序
	社会用语用字文明规范，地名管理使用规范有序，机
动车、非机动车有序规范停放，规范有序发展夜市经
济，科学规范管理马路市场、流动摊贩，城市公共场
所无违规占道经营现象。
	①省（区、市）相关部门对本市（区）社会用语用字是否文明规范、地名管理使用是否规范有序作出评价（部门评价）；

	材料
自查
	部门评价
	教育部门
民政部门
住建部门
商务部门
市场监管
部门
自然资源部门
	0.2
	职教科 语委办
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	测评
项目
	测评指标
	测评标准
	具体要求
	测评
方法
	类型
	资料数据
来源单位
	分值
	责任部门

	I-10
生
态
环
境
良
好
	II-46开展绿色环保宣传教育
	广泛宣传习近平生态文明思想，开展绿色生活创建活
动，开展“文明交通绿色出行”行动，围绕全国生态
日、六五环境日、国际生物多样性日、全国低碳日重
大纪念日开展生态环境保护主题宣传和实践活动，大
力倡导文明健康绿色环保生活方式。
	③提供市级或区级相关部门围绕全国生态日、六
五环境日、国际生物多样性日、全国低碳日重大
纪念日开展生态环境保护主题宣传和实践活动的
图片资料。
（注：直辖市城区提供区级相关部门开展活动的
图片资料。）
	材料
自查
	图片资料
	发改部门
生态环境
部门
宣传部门
文明办
	0.2
	后勤中心
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全国文明城市（地级以上）创建负面清单
	项目
	惩戒办法

	1．党委“两手抓、两手都要硬”责任意识不强，精神文明建设严重滑坡，发生重大意识形态
问题。
	全国文明城市（区）取消荣誉称号。
提名城市（区）取消提名资格和参评资格。

	2．发生重大文物违法案件、文物火灾事故、盗窃盗掘文物案件、文物安全责任事故、不可移
动文物和历史建筑大规模消失和严重破坏城市的历史遗存、历史街区、历史风貌等情况。
	全国文明城市（区）停止资格1年，当年测评成绩罚3分。
提名城市（区）测评当年发生的，测评成绩罚3分；评选年发生的，取消参评资格。
城市下辖县市发生此类问题，城市当年测评成绩罚2分。

	3．发生有全国影响的重大安全事故、重大农产品食品药品安全事件。
	测评当年发生的，测评成绩罚2分。

	4．发生重大、特大环境污染事件或生态破坏事件。
	测评当年发生的，测评成绩罚3分。

	5．发生有全国影响的浪费粮食、浪费资源事件。
	测评当年发生的，测评成绩罚2分。

	6．在文明城市创建工作中发生形式主义、官僚主义、突击迎检以及“运动式”“一阵风”问
题，干扰群众正常生产生活，引发负面舆情，造成不良影响。
	全国文明城市（区）停止资格1年，当年测评成绩罚3分。
提名城市（区）取消提名资格和参评资格。

	7．在全国文明城市测评中存在隐瞒事实、弄虚作假问题，或临时设置障碍、封闭道路、不允
许测评人员进入，或跟踪测评人员、干扰测评工作、扰乱测评秩序。
	全国文明城市（区）停止资格1年，当年测评成绩罚3分。
提名城市（区）取消提名资格和参评资格。




